
Functieprofiel: Medewerker Bediening 

Locatie: Welcome Geleen 

Dienstverband: Fulltime / Parttime 

Salaris: Conform horeca-cao en ervaring 

Rapporteert aan: Bedrijfsleiders of Hoofd Bediening 

 

Functieomschrijving: 

Als medewerker bediening ben jij het gezicht van onze brasserie. Je bent 
verantwoordelijk voor een uitstekende service en zorgt ervoor dat onze gasten 
professioneel en efficiënt worden geholpen. Je werkt gestructureerd, hebt oog voor 
detail en begrijpt het belang van teamwork om een soepel verloop van de service te 
garanderen. Wij zoeken iemand die proactief is, discipline heeft en gastvrijheid hoog in 
het vaandel draagt. 

 

Taken en verantwoordelijkheden: 

• Professionele gastbenadering: vriendelijk, efficiënt en servicegericht. 
• Strikte naleving van de huisregels en werkprocedures. 
• Accuraat opnemen en doorgeven van bestellingen, met aandacht voor details. 
• Tijdig en correct serveren van de gerechten en dranken. 
• Scherp toezicht houden op de kwaliteit van service, hygiëne en netheid. 
• Je houdt goed overzicht over de tafels en behoud de controle 
• Correct afrekenen met gasten en zorgvuldig omgaan met betalingen. 
• Oplossen van klachten en vragen op een professionele en doortastende manier. 
• Actief bijdragen aan een gestructureerde werkomgeving en efficiënt 

samenwerken met collega’s. 
• Flexibel inzetbaar, inclusief avonden, weekenden en feestdagen. 

 

Vereisten 

• Minimaal 1-2 jaar ervaring in de horeca. 
• Uitstekende communicatieve vaardigheden, representatief en stressbestendig. 
• Proactieve en energieke werkhouding, geen afwachtende houding. 
• Goede beheersing van de Nederlandse taal, basis Engels vereist. Duits is een pre. 
• Snel kunnen schakelen in een dynamische werkomgeving. 
• Bereidheid om extra uren te werken tijdens drukke periodes. 



 

Wat bieden wij? 

• Een professionele en gestructureerde werkomgeving. 
• Duidelijke werkinstructies en goede begeleiding. 
• Een competitief salaris naar leeftijd & ervaring met duidelijke fooi-verdeling. 
• Kans op doorgroei binnen de organisatie. 
• Een team van ambitieuze collega’s die kwaliteit en efficiëntie belangrijk vinden. 
• Maaltijd van de zaak bij een dienst van 8 uur of langer. 
• Personeelskorting van 20%  
• Koffie, Thee en fris van de zaak. 

Ben jij iemand die verantwoordelijkheid neemt, goed functioneert onder druk en begrijpt 
wat gastvrijheid écht betekent? Dan zien wij graag jouw sollicitatie tegemoet. 

       Solliciteren? Stuur je CV en motivatie naar info@welcome-geleen.nl of kom langs bij 
Welcome Geleen 


